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Zulassungsstelle, Flihrerscheinstelle und Einblirgerungsbehorde: Ab Marz generell
mit Terminvergabe

Ab Marz 2024 steigen die Zulassungsstelle, die Fihrerscheinstelle und die Einbtrge-
rungsbehdérde der Kreisverwaltung Donnersbergkreis vollstandig auf eine Terminvergabe
um. Dies gilt auch fir alle weiteren Angelegenheiten der Abteilung Ordnung und Verkehr.
Ziel der Umstellung ist die beschleunigte Bearbeitung von Anliegen und der Abbau beste-
hender Rlckstande.

Regierungsdirektorin Eva Hoffmann, Leiterin der Abteilung ,Recht, Kommunalaufsicht,
Ordnung und Verkehr“ bei der Kreisverwaltung, erlautert: ,Bisher war es an Donnerstagen
moglich, die Zulassungsstelle, die Flhrerscheinstelle oder die Einblrgerungsbehérde oh-
ne Termin zu besuchen. Wir haben damit beabsichtigt, mdglichst blrgerfreundlich und
unkompliziert unsere Dienste anzubieten. Die offenen Donnerstage haben aber dazu ge-
fihrt, dass an diesen Tagen so viele Blrgerinnen und Bulrger zur gleichen Zeit in die Ver-
waltung gekommen sind, dass es zu sehr langen Wartezeiten gekommen ist, die vermeid-
bar gewesen waren, wenn die gesamte verfligbare Zeit mit Terminen gebucht worden wa-
re. Gleichzeitig sind an anderen Tagen in der Regel Termine frei und buchbar. Durch die
Umstellung auf eine generelle Terminvergabe in den genannten Stellen kénnen wir Birge-
rinnen und Blrgern ein verldsslicheres Angebot machen und versténdlichen Frust auf al-
len Seiten vermeiden.”

Blrgerinnen und Blrger, die die genannten Stellen ohne Termin aufsuchen, kénnen — bei
voraussichtlich langen Wartezeiten — soweit es zeitlich méglich ist nur noch zwischen ver-
einbarten Terminen bedient werden. Bei dringenden Angelegenheiten sind Ausnahmen
maoglich, allerdings sollte auch hier méglichst tagesaktuell ein Termin gebucht werden.

Termine kdnnen auf der Homepage der Kreisverwaltung unter ,Blrgerservice* > ,Online-
Terminvergabe“ gebucht werden. Termine bei der Einbirgerungsbehdérde sind wie bisher
Uber E-Mail (einbuergerungsbehoerde@donnersberg.de) bzw. zu den Telefonservicezei-
ten (Mo, Di und Do von 9.00 - 11.00 Uhr) unter Telefon 06352 710-191 zu vereinbaren.




